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	1) パラメータの設定変更及び利用方法等についての技術サポートに対応すること。なお、対応時間は平日9時00分から17時00分までとする。
	2) 保守期間を満たす必要なライセンス更新を行うこと。
	3) オプションとして利用している連携パックのバージョンアップが必要となった際は、具体的な更新手順の案内が可能なこと。
	4) 障害が発生した場合には、当機構担当者が行う障害切り分け作業を電話または電子メールで支援すること。また、ハードウェア障害のおそれがあると判明した場合は、翌平日中にオンサイトによる障害復旧作業に着手できること。
	5) 障害復旧作業に要する部品及び出張費等の費用を本契約に含めること。
	6) 緊急性のあるバグ情報等が発見された場合、速やかに情報を提供すること。また、受注者と当機構担当者との協議の結果、ソフトウェアバージョンアップが必要であると判断した場合には、オンサイトによるバージョンアップ作業を行うこと。
	7) 障害復旧作業及びバージョンアップ作業後、作業報告書（日本語記述）を速やかに提出すること。
	8) 技術サポート・障害受付に関しての受付窓口が統一されていること。
	1) 保守体制表（保守開始日までに）
	1) 契約期間中において、上記「6．保守内容」に示す業務が行われたこと。
	2) 上記「7．提出図書」で要求する書類が提出されていること。
	2) 「別紙　対象機器一覧」に記載している「統合ログ管理ソフトウェア」を使用したログサーバの保守を1年以上実施した経験を有すること。

